Zasady zpracovani osobnich udaji a systém ochrany osobnich tudajl podle
narizeni GDPR

Spravce

Vasich osobnich tidajt podle ¢lanku 4 bod 7 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu
téchto udajt (dale jen ,,GDPR") je spole¢nost:

4M Power Consulting s.r.o., Spalend 97/29, 110 00 Praha 1, 1C0: 073 75 221

Tel.: +420 775 535 464, E-mail: info@4mpower.cz

Co je osobni udaj?

Osobnimi udaji jsou udaje tykajici se identifikované fyzické osoby nebo identifikovatelné
fyzické osoby,

kterou lze identifikovat primo nebo nepiimo, zejména na zakladé obecné pouzitelného
identifikatoru, jiného identifikatoru,

jako je naptriklad jméno, prijmeni, identifika¢ni ¢islo, loka¢ni idaje nebo online identifikator,
nebo na zakladé jedné ¢i vice

charakteristik nebo znakd, které tvoti jeji fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychickou,
mentalni, ekonomickou,

kulturni nebo socialni identitu.

Co je zpracovani osobnich udaji?

Zpracovanim osobnich idaji se rozumi zpracovatelska operace nebo soubor operaci s
osobnimi udaji nebo soubory osobnich udajq,

zejména ziskavani, zaznamenavani, usporadavani, strukturovani, uchovavani, zména,
vyhledavani, prohliZeni, vyuzivani,

poskytovani prenosem, $ifenim nebo jinym zpristupnénim, presklddani nebo kombinovani,
omezeni, vymazani,

bez ohledu na to, zda se provadi automatizovanymi nebo neautomatizovanymi prostiredky.
Spravce nema povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich udajt.

Zdroje a kategorie osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytli pfimo, nebo osobni udaje, které
ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.

Jedna se o Vase identifikacni a kontaktni tidaje a idaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

Zakonny dlvod a ucel zpracovani

Zakonnym diivodem zpracovani je:

- Vas souhlas se zpracovanim osobnich tidajt pro tcely primého marketingu podle ¢lanku 6
odst. 1 pism. a) GDPR

- PInéni smlouvy mezi Vami a Spravcem podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR



- PInéni zakonné povinnosti Spravce podle ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR

Uéelem zpracovani osobnich tdaji je:

- Vyrizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a Spravcem.

Pfi objednavce jsou vyZadovany osobni iidaje nezbytné pro uspésné vyrizeni objednavky (s
tim souvisi i ndsledné provedenti platby,

dodani sluzby, vyrizeni reklamace apod.). Zpracovani osobnich Uidajt zdkaznika probiha bez
souhlasu zakaznika, jelikoZ pravnim

zakladem je konkrétni smlouva mezi zakaznikem a Spravcem. Poskytnuti osobnich udaji je
nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy -

bez jejich poskytnuti neni mozné smlouvu uzavrit ani ji ze strany Spravce plnit.

- Poskytnuti sjednané sluzby v oblasti marketingového prizkumu. Zpracovavame tudaje
nezbytné pro identifikaci a kontaktovani

ucastnika priizkumu (jméno, prijmeni, titul, e-mailovy kontakt, telefonicky kontakt nebo
kontakt na socialnich sitich).

- Charakter, zaméreni, ucel a zplisob realizace kazdého priizkumu se mize lisit, a proto i
rozsah dals$ich osobnich udajg,

které budeme zpracovavat, mize byt odliSny pii kazdém jednotlivém prizkumu.
Zpracovavame pouze ty udaje, které nam ucastnik

dobrovolné poskytne (vyplnénim online formulare, e-mailem, ticasti na online diskusi,
telefonicky).

- Rozhovory mohou byt nahravany a v takovém pripadé bude vyhotoven zaznam - v
takovém pripadé budeme zpracovavat i hlasové
osobni udaje ucastnika (tj. jeho hlas).

- Pokud tucastnik poskytne dalsi idaje (napt. vék, zaméstnani, misto pobytu, pohlavi,
dosazené vzdélani), budeme zpracovavat

udaje v tomto rozsahu. Pokud budeme potiebovat néco dorucit ucastnikovi, budeme
zpracovavat i kontaktni adresu, kterou uvede.

Souhlas ucastnika je udélen aktivnim zaSkrtnutim na webu pti vyplnén{ a odeslani online
formulare. Odeslanim vyplnéného formulare

ucastnik souhlasi s tim, aby Spravce zpracovaval jeho osobni iidaje v rozsahu a zptisobem
uvedenym v tomto dokumentu.

Pokud bude priizkum realizovan formou telefonické komunikace, dava ucastnik souhlas s
nahravanim a uchovanim zaznamu, tedy i hlasového

projevu a dal$ich tidaji, které sam sdéli. Souhlas se vztahuje i na textovy prepis
komunikace.



Souhlas ucastnika se zpracovanim je vZdy dobrovolny a neni zdkonnou ani smluvni
povinnosti. Pokud jej neudéli nebo odvol3,

nemiiZe se zucastnit prizkumu a nebude mu poskytnuta pripadna odmeéna. Souhlas lze
kdykoliv odvolat na uvedenych kontaktech.

Osobni udaje zpracovavame i z diivodu plnéni nasich zakonnych povinnosti nebo z diivodu
plnéni smlouvy s uicastnikem
(napft. vyplaceni odmeény).

Osobni udaje ucastnikii zpracovavame zejména za ucelem vyhodnoceni informaci ziskanych
v prizkumech - napft. z hlediska

spotrebitelského chovani, preferenci, zkusenosti apod. Odpovédi ucastnikii budeme
vyhodnocovat pro ucely vystupii z prizkumd,

kontroly vyzkumu zvolenou metodou, piipadné pro vyuZiti informaci v marketingu.

Osobni udaje ucastnikii mizeme poskytnout (nebo jen vybrané tidaje) tretim stranam -
klientlim nasi spolecnosti - pro jejich interni ucely.
Udaje nebudou zvefejnény ani zpiistupnény veiejnosti na internetu, v tisku nebo jinak.

PFijemci osobnich udaju

Pt{jemcem je kazdy, komu jsou osobni idaje poskytnuty, bez ohledu na to, zda je treti
stranou.

Prijemci mohou byt:

- klienti (zakaznici) nasi spole¢nosti, pro které provadime priizkum,

- osoby podilejici se na dodani sluzeb, realizaci plateb nebo plnéni smlouvy.

Spravce neposkytuje, nezverejiiuje a nesdili osobni tidaje do tretich zemi.

Podminky zabezpeceni osobnich tUdajt

Spravce prohlasuje, Ze ptijal vhodna persondlni, technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané
osobnich udajt.

K osobnim udajim maji ptistup pouze nami povérené osoby.

Doba uchovavani

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani ucelu, pro ktery byly ziskany, a to bez
Casového omezeni,

dokud subjekt ildajii neodvola sviij souhlas nebo neuplatni pravo na vymaz podle ¢l. 17
GDPR.

Po obdrzeni odvolani souhlasu nebo zadosti o vymaz budou tdaje bez zbytecného odkladu
vymazany nebo anonymizovany,

pokud jejich uchovani nebude nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti nebo pro ochranu
pravnich naroka Spravce.



Vase prava

Podle GDPR mate pravo:

- na pristup k osobnim udajim (¢l. 15 GDPR),
- na opravu osobnich udajt (¢l. 16 GDPR),

- na omezeni zpracovani,

- navymaz (¢l. 17 GDPR),

- vznést namitku (¢l. 21 GDPR),

- na prrenositelnost udajt (¢l. 20 GDPR),

- kdykoliv odvolat souhlas,

- podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii, pokud se domnivate, Ze doslo k
poruseni VaSich prav.

Odvolani souhlasu

Souhlas lze kdykoliv odvolat nékterym z nasledujicich zptisobii:

- zaslanim e-mailu na adresu: info@4mpower.cz

- zaslanim pisemné Zadosti poStou na adresu: 4M Power Consulting s.r.o., Spalena 97/29,
110 00 Praha 1

Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pied jeho odvolanim.

Dozorovy organ v CR

Utad pro ochranu osobnich tdaj
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7
Tel.: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

Datova schranka: gkbaa2n

Web: https://www.uoou.cz



